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:چرایی امیر ایمن پور

اثرگذاری برای ایجاد حس خوب تغییر و در نهایت بهبود

:OKRcoachچرایی 

دکمک به قدرتمند شدن شرکتها و سازمانها برای دستیابی به بهترین عملکر
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مربیگری شرکتها-1

OKRنرم افزار چرخه -2

آموزش عمومی و شرکتی-3
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در موسسه آموزش عالی آزاد توسعه 

به مدیران برنامه ریزی و طرح و برنامه سازمان  OKRآموزش2.

اتکا

(سه دوره)به مدیران شرکت ایران خودرو  OKRآموزش3.

در سطح کشور  OKRوبینار آنلاین آموزش 10برگزاری بیش از 4.

ویژه مشتریان تپسلOKRبرگزاری وبینار 5.

ویژه اعضا انجمن مدیریت کیفیت ایران OKRبرگزاری وبینار6.

ویژه دانشجویان دانشگاه تهران OKRبرگزاری سمینار7.

به مدیران شرکت ایسیکو OKRآموزش8.

به مدیران شرکت آسیاتک OKRآموزش9.

OKRمربیگری 
OKRآموزش 
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:محتوای دوره
OKRو تبدیل اهداف به شیوه معمول به  OKRآشنایی با : بخش اول1.
(mindset)انواع طرز فکر : بخش دوم2.
OKRو  MBOاز مدیریت علمی تا آشنایی با ادبیات : بخش سوم3.
اهداف و نتایج کلیدی موثر: بخش چهارم4.
هاOKRامتیازدهی و  همسویی و مدیریت چرخه : بخش پنجم5.
ماموریت، چشم انداز و استراتژی: ها از خلاOKRخارج کردن : بخش ششم6.
در سازمان KPIشناسایی و پیاده سازی شاخصهای کلیدی عملکرد: بخش هفتم7.
ها با نگاهی جدیدOKRمربی یا مشاور؟ ابزار و : بخش هشتم8.

موسسه آموزش عالی آزاد توسعهOKRدوره جامع 
امیر ایمن پور

جلسه آفلاین6جلسه آنلاین و 4: ساعت30

جلسه حضوری 
جهت آشنایی جلسه آفلاین6 جلسه آنلاین4

جلسه حضوری 
انتقال تجربه

www.OKRcoach.ir
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OKRنظرات شرکت کنندگان در دوره جامع 

https://okrcoach.ir/services/course/

https://okrcoach.ir/services/course/
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بعضی اهداف  انتخابی شما

تقویت زبان انگلیسی

ورزش کردن

کاهش وزن

ازدواج

ایجاد سبک تغذیه سالم

ادامه تحصیل

کتاب در حوزه کسب و کار10خواندن 

افزایش درآمد

یادگیری سنتور

ایجاد مهارت در زمینه جدید

تغییر شغل

استقلال مالی از خانواده

مهاجرت به کشور ترکیه

...شرکت در دوره آموزشی 

کاهش مصرف فست فود
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بعضی اهداف  انتخابی شما

تقویت زبان انگلیسی

ورزش کردن

کاهش وزن

ازدواج

ایجاد سبک تغذیه سالم

ادامه تحصیل

کتاب در حوزه کسب و کار10خواندن 

افزایش درآمد

یادگیری سنتور

ایجاد مهارت در زمینه جدید

تغییر شغل

استقلال مالی از خانواده

مهاجرت به کشور ترکیه

...شرکت در دوره آموزشی 

کاهش مصرف فست فود
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کشف هدف

تقویت زبان انگلیسی

ورزش کردن

کاهش وزن

ایجاد سبک تغذیه سالم

بهبود سطح زندگی و ارتقا پشتوانه های آن
چرا؟

www.OKRcoach.ir
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تعریف اهداف و نتایج کلیدی

هدف:  O
کیفی

نتیجه کلیدی:  KR
کمی

OKR

www.OKRcoach.ir
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تعریف اهداف و نتایج کلیدی

OKR ن تلاش متمرکز ساختبا هم، اطمینان از همکاری کارمندان است که به دنبال ایجاد نظم و انضباط مداوم و تفکر انتقادی یک چارچوب
.به جلو سوق دهداست که شرکت را مشارکت قابل اندازه گیریآنها بر 

هدف:  O
الهام بخش -1
(A)قابل دستیابی -2
(T)قابل انجام در یک دوره -3
قابل کنترل توسط تیم-4
ارارائه کننده ارزش برای کسب وک-5
کیفی-6

نتیجه کلیدی:  KR
(M)کمی -1
مشتاقانه-2
(S)خاص و ویژه -3
دارای مالک -4
(R)مبتنی بر پیشرفت -5
هم سویی افقی و عمودی -6
بهدایت به سمت داشتن رفتار مناس-7

OKR

www.OKRcoach.ir
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www.OKRcoach.ir

A

B هدف/مقصد

هم اکنون/ مبدا 

تعریف اهداف و نتایج کلیدی
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www.OKRcoach.ir

A

B هدف/مقصد

هم اکنون/ مبدا 

1مسیر یا نتیجه کلیدی 

3مسیر یا نتیجه کلیدی 

4مسیر یا نتیجه کلیدی 

تعریف اهداف و نتایج کلیدی
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OKRروش 

در آزمون 8تقویت زبان انگلیسی و کسب نمره 
آیلتس

ساعت3به 0افزایش ساعت ورزش از 

کیلوگرم80به 90کاهش وزن از 

ایجاد سبک تغذیه سالم و افزایش تعداد وعده 
واعده در هفته5های ارگانیک به 

O1بهبود سطح زندگی و ارتقا پشتوانه های آن

KR1

KR2

KR3

KR4

تقویت زبان انگلیسی

ورزش کردن

کاهش وزن

ایجاد سبک تغذیه سالم

روش معمول
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و وزن دهی نتایجOKRروش 

در آزمون 8تقویت زبان انگلیسی و کسب نمره 
آیلتس

ساعت3به 0افزایش ساعت ورزش از 

کیلوگرم80به 90کاهش وزن از 

ایجاد سبک تغذیه سالم و افزایش تعداد وعده 
واعده در هفته5های ارگانیک به 

O1بهبود سطح زندگی و ارتقا پشتوانه های آن

KR1

KR2

KR3

KR4

30%

20%

15%

35%

وزن
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کارهای بی اهمیت/ تمرکز 

فعال در زمینه ITشرکت ) Boxمدیر عامل
(:فضای ابری سازمانی

در هر مقطع، درصد قابل توجهی از 
کارکنان، تمرکزشان را روی مسائل 

مشکل ما شناسایی. نادرست می گذارند
.این افراد است

در غیاب اهداف واضح و مشخص، ما به طرز عجیبی به انجام 
یر کارهای بی اهمیت روزانه وفادار می شویم تا اینکه در نهایت اس

.آن می شویم
رابرت هاین لاین
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مدیریت علمی

ش خروجی سنج-به ویژه فردریک وینسلو تیلور و هنری فورد -پدران نظریه مدیریت در اوایل قرن بیستم •
سازمانها و تحلیل آنها برای دستیابی به نتایج بهتر

. سازمانهای اقتدارگرا کارایی و سود بیشتری دارند•
:مدیریت عملیتعریف•

ا به ها رتان دارید و سپس مطمئن شوید که این خواستهدقیقا بدانید چه خواسته هایی از کارکنان
.ترین شکل ممکن انجام دهیدبهترین و ارزان
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بهبود روشهای مدیریت عملکرد
www.OKRcoach.ir
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MBOجد ما 

.رد زدفو-پیتر دراکر، حدود نیم قرن بعد تیشه به ریشه این مدل تیلور •
.ایده های او نتیجه گرا اما انسانی بود•
:اعتقاد پیتر دراکر•

باشد، هر سازمان باید جامعه ای مبتنی بر اعتماد و احترام به کارکنان1.
.نه اینکه آنها را صرفاً به چشم یک ماشین سودآور ببیند

.بر لزوم اظهارنظر زیردستان درباره اهداف کمپانی تاکید کرد2.

ر دراکر میخواست اصل مدیریتی مناسبی طراحی کند تا علاوه ب3.
شها اعطای آزادی عمل و قدرت کافی به کارکنان، بستر همسویی تلا

و چشم اندازهای اعضا، تقویت کار گروهی و هماهنگی میان اهداف 
.شخصی و سازمانی را فراهم بیاورد

تی وق: یکی از اصلی ترین ویژگیهای غریزی انسان را تشخیص داد4.
شتر افراد به انتخاب هدف کمک کنند، احتمال مشارکت آنها نیز بی

.می شود
.را پیشنهاد دادMBOبر همین اساس 
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این سنگ تراشان در حال انجام چه کاری هستند؟: سوال
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داستان 
سه سنگ تراش

1

2

3
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پیتر دراکر( MBO)مدیریت توسط اهداف 

1954

در . از داردبه اهدافی که به وضوح مشخص شده است نی... هر مدیر، از رئیس اصلی گرفته تا سرپرست تولید یا مسئول دفتر و

:این اهداف باید مشخص کنند. غیر این صورت می توان سردرگمی را تضمین کرد

. واحد مدیریتی این شخص قرار است چه عملکردی داشته باشد1.

.از او و واحدش انتظار می رود چه کمکی به سایر واحدها در دستیابی به اهداف خود داشته باشند2.

.ه باشددر نهایت، باید توضیح دهند که مدیر چه کمکی می تواند از سایر واحدها در جهت دستیابی به اهداف خود انتظار داشت3.

.از همان ابتدا باید بر کار تیمی و نتایج تیمی تاکید شود

ود را بر اساس سرپرست تولید باید بر اهداف شرکت تمرکز کند و باید نتایج خ. این اهداف باید همیشه از اهداف کسب و کار ناشی شود

.، تعریف کند(که بخشی از آن است)سهم واحد خود از کل 

.  اهداف هر مدیر باید نقش او را در دستیابی به اهداف شرکت در تمام زمینه های کسب و کار مشخص کند

کوتاه مدت و برای دستیابی به تلاش های متوازن، اهداف همه مدیران در همه سطوح و در همه زمینه ها نیز باید با ملاحظات 

.بلندمدت کلید بخورد
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پیتر دراکر( MBO)مدیریت توسط اهداف 

1954
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OKRتا MBOفاصله بین 

Andy Grove 1998تا 1987از سال
مدیرعامل شرکت اینتل بوده است، وی 

را کشف کرد و با MBOقدرت نهفته در 
ل ایجاد تغییراتی در آن، آن را به عنوان اص

رار بنیادی فلسفه مدیریت خود در اینتل ق
.داد

ایجاد کرد و آن را MBOوی دو اصلاح در 
:امروزی تبدیل کردOKRبه 
کجا میخواهم برویم را باید مشخص1.

؟(هدف)کنیم 
چگونه مسیر را مشخص کنم که 2.

ببینم به آنجا می رسم یا نه؟  
1معرفی منبع 
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جان دوئر

John Doerr در جلسه هیئت مدیره دور
ی در میز پینگ پنگ بالای بستنی فروش

University Avenue با کمک تعدادی
Sergey Brinو Larry Pageاسلاید به 

نفر دیگر، نحوه کارکرد 30به همراه حدود 
.ابزار را ارائه داد

بخشی OKRاو فکر می کند که هم اکنون 
و زبانی است که در DNAاز فرهنگ و 

.گوگل شناخته می شود
یک قرارداد اجتماعی در OKRدر حقیقت 

سازمان است که می گوید برای کارهای 
.شگفت انگیز آماده ام
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2013انتشار فیلمی مهم در سال 

ترک مدیران اجرایی شرکت اینتل1.

در اوراکل و گوگلOKRاستفاده از 2.

OKRو انتشار فیلمی در مورد نحوه استفاده گوگل از ریک کلاو و 2013سال 3.

https://www.youtube.com/watch?v=mJB83EZtAjc

https://www.youtube.com/watch?v=mJB83EZtAjc
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OKRو MBOتفاوت 
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OKRو MBOتفاوت 

MBOs OKRs

چیستی چیستی و چگونگی

سالیانه سه ماهه یا ماهانه

خصوصی و محرمانه عمومی و شفاف

بالا به پایین بالا به پایین و همچنین پایین به بالا

واسته به دستمزد اغلب فارغ از دستمزد

ریسک گریز ریسک پذیر

هدف معمولا رسیدن به پاداش است
هدف افزایش بهره وری و سوق دادن سازمان به جلو 

است

www.OKRcoach.ir
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در گوگلOKRروند جستجوی 

The figure above shows the worldwide development of the popularity of the search term “OKR” on Google Trends 
from 2005 to 2020. Especially since the beginning of 2018, a significant increase can be seen. Due to the Corona 
pandemic and the resulting trend towards more home office as well as initiatives for digital and agile transformation, 
it can be expected that the OKR method will become the new standard for performance management in companies. 
The first indications of this are already emerging.
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در گوگلMBOو OKRمقایسه روند جستجوی 
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معرفی کتاب

2معرفی منبع  3معرفی منبع 
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معرفی کتاب
4معرفی منبع 
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OKRطرفداران 



10/11/2023 37

مشخصات اهداف موثر

(Inspirational)الهام بخش -1
(Attainable)قابل دستیابی -2
 Doable in a)قابل انجام در یک فصل -3

Quarter)
 Controllable by)قابل کنترل توسط تیم -4

the Team)
 Provide)ارائه کننده ارزش برای کسب وکار -5

Business Value)
(Qualitative)کیفی -6

مشخصات نتایج کلیدی موثر

(Quantitative)کمی -1
(Aspirational)مشتاقانه -2
(Specific)خاص و ویژه -3
(Owned)دارای مالک -4
(Progress-Based)مبتنی بر پیشرفت -5
 Vertically and)هم سویی افقی و عمودی -6

Horizontally Aligned)
 Drive the)هدایت به سمت داشتن رفتار مناسب -7

Right Behavior)
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در سطح شرکتیOKRمثالهایی از 
:ستیک شرکت نرم افزاری برای محصولات خود، دانش آموزان و معلمان را تارگت کرده است، اهداف و نتایج کلیدی زیر را تعیین کرده ا

نتایج کلیدی هدف

هزار معلم فعال در ماه در ایران 20در فصل اول : 1نتیجه کلیدی 
.داشته باشیم

هزار معلم فعال در خارج تهران در 5اضافه کردن : 2نتیجه کلیدی 
پایان فصل اول
در آخرین ماه فصل اول50به NPSافزایش : 3نتیجه کلیدی 

تأثیر قابل اندازه گیری بر معلمان در سراسر ایران داشته باشیم

میلیارد تومان فروش در فصل اول2: 1نتیجه کلیدی 
میلیون تومان سود در فصل اول500: 2نتیجه کلیدی  دستیابی به اهداف مالی فصل اول

میلیون 50افزایش سرانه درآمد هر پرسنل به : 1نتیجه کلیدی 
تومان

درصد جذب پرسنل جدید در فصل اول از محل 50: 2نتیجه کلیدی 
معرفی پرسنل فعلی باشد

افزایش مقیاس پذیری عملیات سازمان بطور موثر
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OKRهلدینگ

OKR شرکتn OKR 2شرکت OKR 1شرکت…

هاOKRسطح اجرای 

OKR 2کسب وکار OKR 1کسب وکارOKR کسب وکارk …

OKR 2تیم OKR 1تیمOKR تیمp …

1سطح 

2سطح 

3سطح 

4سطح 
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OKRشرکتی

OKR 3تیم OKR 2تیم

O1

KR1 KR2 KR3 KR4

O4

KR1 KR2 KR3 KR4

…

OKR 1تیم

O1

KR1 KR2 KR3 KR4

O4

KR1 KR2 KR3 KR4

…

…

ها
یم

ح ت
سط

کار
 و 

ب
کس

ح 
سط

هاOKRسطح اجرای 
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